
INDICADORES DE DESEMPENHO Meta Mensal mês

1. Taxa de Ocupação Hospitalar 81,35%

Total de pacientes - dia 3.228

Total de leitos operacionais - dia do período 3.968

2. Taxa Média/Tempo Médio de Permanência Hospitalar (TMP)
4,40

Total de pacientes-dia no período 3.228
 Total de saídas no período 733
3. Índice de Intervalo de Substituição (horas) 1,01
Taxa de ocupação hospitalar 81,35%
Média de tempo de permanência 4,40
4. Taxa de Readmissão em UTI (48 horas ) 0,00%
Nº de retornos em até 48 horas 0
Nº de saídas da UTI, por alta 89
5. Taxa de Readmissão Hospitalar (29 dias) 9,16%
Número de pacientes readmitidos entre 0 e 29 dias da última alta 
hospitalar

74

Número total de internações hospitalares 808

6. Percentual de Ocorrência de Glosas no SIH - DATASUS 
7,30%

Total de procedimentos rejeitados no SIH 27
total de procedimentos apresentados no SIH 370

7. Percentual de Suspensão de Cirurgias Eletivas por 
condições operacionais (apresentar os mapas cirúrgicos)

6,93%

Nº de cirurgias eletivas suspensas 25

Nº de cirurgias eletivas ( mapa cirúrgico) 361
8. Percentual de cirurgias eletivas realizadas com TMAT 
(Tempo máximo aceitável para tratamento) expirado (↓)
para o primeiro ano

0,52%

Número de cirurgias realizadas com TMAT expirado dividido 1
Número de cirurgias eletivas em lista de espera e encaminhado 
para unidade

192

9. Percentual de cirurgias eletivas realizadas com TMAT 
(Tempo máximo aceitável para tratamento) expirado (↓)
para o segundo ano

0%

Número de cirurgias realizadas com TMAT expirado dividido 0

Número de cirurgias eletivas em lista de espera e encaminhado 
para unidade

192

10. Percentual de partos cesáreos 61,18%

Nº de cesáreas realizadas 52

Total de partos realizados 85
11.Taxa de Aplicação da Classificação de Robson nas 
parturientes submetidas à cesárea

100%

Nº de parturientes submetidas a cesárea classificadas pela 
Classificação de Robson no mês

52

Total de parturientes submetidas a cesárea no mês 52
12. Percentual de Exames de Imagem com resultado liberado 
em até 72 horas

95,15%

Número de exames de imagem liberados em até 72 horas 2.275

Total de exames de imagem liberados no período 2.391
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13. Percentual de Casos de Doenças/Agravos/Eventos de 
Notificação Compulsório Imediata (DAEI) Digitadas
Oportunamente - até 7 dias

97,68%

Nº de casos de DAEI digitadas em tempo oportuno - até 7 dias
379

Nº de casos de DAEI digitadas (no período/mês) 388

14. Percentual de Casos de Doenças/Agravos/Eventos de 
Notificação Compulsório Imediata (DAEI) Investigadas 
Oportunamente - até 48 horas da data da notificação

98,45%

Nº de casos de DAEI investigadas em tempo oportuno - até 48 
horas da data da notificação

382

Nº de casos de DAEI notificadas (no período/mês) 388

15. Taxa de acurácia do estoque 95,80%
Quantitativo de itens de medicamentos em conformidade no 
estoque (ao comparar físico e sistema)

294.838,35

Quantidade total de itens em estoque 307.759,50

16. Taxa de perda financeira por vencimento de medicamentos
1,89%

Valor financeiro da perda de medicamento padronizado por 
validade expirada no mês R$

 R$             19.615,13 

valor financeiro do total de medicamentos em estoque (R$)  R$        1.039.139,60 

17. Taxa de aceitabilidade das intervenções farmacêuticas
96,68%

Número de intervenções aceitas 729

Número absoluto de intervenções registradas que requer aceitação
754

Obs: Para taxa de ocupação considerar 11 leitos bloqueados, sendo 07 internação clínica, 03 cirúrgicas e 01 
obstétrico.

≥ 95%

≤ 2%

≥ 90%

≥ 80%

≥ 80%



Internação (Saídas Hospitalares) Meta Mensal Dezembro

Saídas Clínicas 186 356

Saídas Cirúrgica 353 202

Saídas Pediátricas 52 38

Saídas Cirúrgicas Pediátricas 10 13

Saídas Obstétricas 114 98

Saídas Saúde Mental 17 26

Total 732 733

Cirurgia Eletiva Ambulatorial Meta Mensal Dezembro

Cirurgias oftalmológicas que não necessitem de internação
258 218

Cirurgias Eletivas Meta Mensal Dezembro

Cirurgia eletiva hospitalar de alto giro 96 66

Cirurgia eletiva hospitalar de média ou alta complexidade 
(sem alto custo) 48

8

Cirurgia eletiva hospitalar de alta complexidade e alto custo 
32

8

Total 176 82

Especialidades para cirurgias eletivas Meta Dezembro

Bucomaxilofacial 3

Cirurgia Geral Adulto 37

Cirurgia Vascular 23

Ginecologia 6

Oftalmologia 218

Ortopedia / Traumatologia 4

Otorrinolaringologia 0

Urologia 9

Total 300

176
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Meta Dezembro

Sem meta 207

Especialidades para cirurgias de Urgência Meta mês

Bucomaxilofacial 1

Cirurgia Geral 40

Cirurgia Vascular 6

Ginecologia/obstetrícia (cesariana) 71

Ortopedia / Traumatologia 86

Urologia 3

Total 207

Atendimento Ambultorial Meta Dezembro

Consultas Médicas 1.700 1360

Consultas Multiprofissionais 1.300 2042

Procedimentos Ambulatoriais 72 0

Total 3.072 3.402

Atendimento Ambulatorial  Médico por Especialidade Meta Dezembro

Angiologia e Cirurgia Vascular 84

Cardiologia 21

Cirurgia Geral 134

Cirurgião Pediátrico 0

Dermatologia 0

Ginecologia 80

Infectologia (VVS e SAE) 149

Obstetrícia (egresso) 19

Oftalmologia 530

Ortopedia e Traumatologia 274

Otorrinolaringologia adulto e pediátrica 0

Pediatria (egresso) 9

Psiquiatria 0

Urologia 60

Total 1360

Atendimento Ambulatorial  Médico por Especialidade Sem Meta Dezembro

Anestesista 238
Clinica Geral 21

Total 259

Cirurgias de Urgência 

1.700

Sem meta



Atendimento Ambulatorial Multiprofissional Meta Dezembro

Bucomaxilofacial 16

Enfermagem - egresso e VVS 1579

Farmácia 345

Fisioterapia - egresso 102

Fonoaudiologia 0

Nutricionista - egresso 0

Psicologia 0

Serviço Social 0

Terapia Ocupacional - egresso 0

Total 2042

SADT Externo Meta Dezembro

Biópsia de tireoide (paaf) 25 4

Colonoscopia 50 0
Endoscopia digestiva Alta 100 0

Tomografia com e sem contraste 20 143

Ultrassonografia convencional 30 85

Ultrassonografia Doppler 45 45

Total 270 277

SADT Interno Meta Dezembro

Análises Clínicas 21.361

Anatomia Patológica 86

Ecocardiografia 39

Ecodoppler 2

Eletrocardiografia 176

Radiografia 1.368

Tomografia Computadorizada 859

Ultrassonografia 144

Fisioterapia 2.784

Hemodiálise 112

Psicologia 1.035

Odontologia 110

Total 28.076

Produção Porta de Entrada - Urgência Meta Dezembro

Bucomaxilofacial 0

Cirurgia Geral 2

Clínica Geral 3.843

Clínica Médica 4

Ortopedia e Traumatologia 0

Ginecologia 6
Sem meta

Sem meta

1.300



Ginecologia/Obstetricia 111

Obstetrícia 499

Pediatria 1.158

Urologia 0

Neurologia 0

Total 5623

Produção Ambulatorial Meta Dezembro

BPA Sem meta 31.408

Atendimento às Urgências Meta Dezembro

Referenciadas 5.450

Demanda espontânea 5

Total 5.455

Acolhimento, Avaliação e Classificação de Risco Meta Dezembro

AACR - Vermelho 30
AACR - Laranja 348
AACR - Amarelo 1.730
AACR - Verde 2.657
AACR - Azul 690
AACR – Branco 0

Total 5.455

Serviço de Farmácia Hospitalar Meta Dezembro

Disponibilidade do farmacêutico 24 horas durante todo o mês
100% da cobertura 

do profissional 100%

Prescrições analisadas por profissional farmacêutico por mês
100% de prescrições 

analisadas 100%

Notificações de eventos adversos envolvendo medicamentos 
tratadas pelo serviço de farmácia por mês

100% das 
notificações tratadas 

pelo serviço de 
farmácia 100%

Sem meta

Sem meta

Sem meta 


